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La Gestione

Operativa di Ecos:
Lo strumento ideale per aziende che devono programmare gli impegni delle

risorse umane e dei macchinari ed affrontare problematiche legate all’ufilizzo
programmazione del personale (assenze, turnazioni, competenze, ecc.), distribuendo in modo
di tutte le attivita equilibrato i carichi di lavoro fra le risorse disponibili. Consente tra I'alfro di:

il fulcro della

ed i servizi svolti e programmare i servizi @ composizione “mista” che prevedono, all'interno di
clellienizraroL uno stesso turno di lavoro, attivita diversificate con conferimenti diretti a piu
impianti;

SIS S e qutomatizzare il processo di verifica delle presenze in tempo reale, dalla
estfremamente lettura della timbratura dei cartellini da sistemi esterni; & cosi possibile Ia
potente e verifica puntuale della disponibilitad del personale e la conferma della

L ti ta al f I'inizi | servizio;
sofisticato squadra operativa programmata al momento dell’inizio del servizio

. T » aftribuire alle risorse un grado di competenza a svolgere determinati servizi e
Perg valutarne I'evoluzione nel tempo.
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I™; Progetti di servizio i

Progetti (172) | Frogeti(2/2] |

oo FEe0 193] Descione FC0T R0 VASCTE S 1 =l
Data inizio/fine vdidiélﬁm /m Ultimo serv. gener. W Plioviél_ Tipo W
Attivita[VOLTA [VUOTATURA BENNE SMC
ZonalRESMCOT  [5MCO1 - INDIFFERENZIATO VASTHE =
Tumel07.0013.00 [o7 001300
1 vizia in giormi 1 Orainiziof07.00  Orafinefi3ue
Tempo operativo z l_ Tempo di trasferimen... .

Prototipo permesso pesa [PROTGO0T Int. perm. [ Trasportatore(TR) x| Mogam..
TlasponatueEZ_Z—Z—‘ i [_ﬁ mmum
Commercisle 1T /[ 1 [COMMERCIALE (18/23 MC.) - VI NUBI DI MAGELLAND , 30 - .
Commerciale 22222 /[ 1 [EMILIA SRL - VIA NUBI DI MAGELLAND , 30 - 42100 REGGIO NELLEMIL-

Percorso contenitor[RESMCOT  INDIFFERENZIATO VASCHE SMC - ZONA 5MCO1 - ROCCHI Data campione |01/01/2007 >, ,
Documento[SMCT ZONASMC. 01 Stampa ordine di servizio V'
Note stampa| - Note [ ’ ‘LJ |
Lavori (172) | Lavori (2/2) | Destinazioni tli-eas:i%izig:’e Contrati I Frequenza | Classificazione T'igz'kge r_"‘ W ’H I
Progressivo 1 Progr. Ord. Sequenza 1 Documento Da percorso contenitori [V 2
Lavoro |5MC [RACCOLTA INDIFFERENZIATO 5 METRI CUBI Tipal. |
(W isle 1 / L]
Commerciale 2 ; %
Produttore {1027 0 ELLE SNC -VIA PERVILLI , 24 - 42100 REGGIO NELLEMILIA B Ubic.piod

Rifiuto [200301/RSA RIFIUTI URBANI NON DIFFERENZIATI

CER [200301 |

Utilizzo Risorse

© 2-AUTISTALIFT AlITIeT*
2

-1.x_||
» /AQEE'T'“\\\

Codice [RESMCO1 23] De
o/fine validita|01/01/2007 | 2{31/12/2
Attivita MOLTA
Zona|RESMCO1
Turno|07.00-13.00
servizio in i0mi|_1 Ora iniziolﬁTU_D-
mpo operativol Q |_
IMesso pesa |PHDTGDO1 Int. p

Scheda tecnica Linea tratt Ciclo

Stato fisico

[
| Operaz. smalt/rec. ~| Classe di trasporto x

Caratt. di pericolosita
Tipologia contenitore |VA50 /5 Mc. / Vasche da 5 mc
Quantita in peso presunta Ka.

Quantita in volume presunta Lt

] Codice contenitore N.contenitori presunto 1

Stampa fomulario [V

< | > Gestione del

Oz (8| 4] <[ » 1] 245 o] |

progetto di servizio

Funzionalita

Ecos Gestione Operativa consente di:
¢ gestire le anagrafiche delle risorse umane e
meccaniche;
* gestire i turni di lavoro;
e gestire le attivita a svolgimento periodico;
¢ gestire le attivita su chiamata;
eottimizzare I'utilizzo delle risorse;
* creare documenti;
e consuntivare i serviz;

e atftribuire i Centri di Costo e le Commesse aqi servizi
effettuati per I'esportazione dei dati, a consuntivo,
verso la contabilita industriale.

L'applicazione si articola nelle seguenti fasi operative
che ripercorrono il processo logico/funzionale normal-

mente adottato da chi programma i servizi:

1 - La Programmazione di Base
* Definisce le fipologie di risorse umane/meccaniche
potenzialmente necessarie allo svolgimento dei servizi;

e consente di creare una relazione tra le necessita

del Cliente che richiede il servizio e I'insieme delle

risorse aziendali ritenute necessarie a svolgere quanto
richiesto. E prevista la compilazione di una scheda per
ogni servizio nella quale & descritta in modo dettagliato
la logistica del servizio, le risorse necessarie a svolgerlo, i
gradi di competenza necessari, i soggetti interessafi, il

tipo di attivitd, la zona operativa di svolgimento, ecc.

2 - La Generazione degli Ordini di Servizio

* Viene effettuata su base periodica a partire dalle
Schede di Programmazione di Base e genera dli
Ordini di Servizio giornalieri. E prevista la gestione delle
prenotazioni SPOT, frequenti in questo settore.

La proiezione degli impegni di raccolta non ha limifi
temporali e consente di oftenere I'impegno delle

risorse anche su base annuale.

Molto utile risulta la stampa del Planning periodico

che permette di controllare la pianificazione

aziendale delle risorse impegnate e poter cosi

intervenire per ottimizzarne la distribuzione.

3 - Il Riscontro dell'effettuazione del servizio

e Consente la consuntivazione delle attivitd svolte
all'interno del servizio. Questa fase € indispensabile per
poter indicare con precisione I'esito dell'impegno della

raccolta e, in particolare, se quest'ultimo € andato a
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buon fine, se & stato annullato oppure se deve essere
ripetuto Inoltre, a partire dalla consuntivazione, €
possi-bile attivare il processo di fatturazione.

Particolarita

L'integrazione con alfri moduli di Ecos permette una
significativa riduzione dei tempi di registrazione dei
servizi, in particolare consente di:

e registrare automaticamente i Formulari;

* pianificare ed ottimizzare la gestione di
raccolta dei rifiuti consentendo di impostare una
programmazione dei lavori di base e delle risorse
aziendali e, cosi, generare automaticamente la

relativa movimentazione dei rifiuti in Ecos Base.

Il modulo si pud interfacciare a gestionali ERP (SAP, ecc.)
per la gestione delle risorse umane, consentendo di
ottenere automaticamente le informazioni relative alle

presenze/assenze (ferie, permessi, malattie).

La possibilita di interfacciare la Gestione Operativa a
sistemi di lettura delle timbratura del cartellino da parte
del personale, permette di avere visibilitd automatica ed
immediata della presa in servizio delle risorse asse-gnate
ad un'attivitd. In caso di assenze improvvise, dovute a
malaftia o vari imprevisti, queste vengono subito rese
evidenti ed & possibile quindi riprogrammare [I'attivita

assegnando altre risorse disponibili.

La grande quantitd di informazioni gestita dal modulo
permette di avere disponibili una serie di verifiche e di
produrre documentazione operativa che rende piu
integrati i flussi di lavoro, appoggiandosi ad altri
moduli di Ecos che gestiscono alire aree o processi.

Ad esempio & possibile stampare una scheda di lavoro
giornaliera contenente tutte le informazioni di cui ha
bisogno I'autista del mezzo per effettuare il servizio:
tempistiche di effettuazione dei servizi, km in entrata ed
uscita, tutti i dati relativi al servizio da effettuare quali il
produttore, i rifiuti o i contenitori ed eventuali note. E
anche possibile stampare direttamente sulla scheda di
lavoro cartacea un codice a barre contenente futte le
informazioni relative al servizio effettuato (percorso,
contenitori, rifiuti etc.). Il codice potrd essere poi scan-
sionato da un apposito lettore collocato presso la pesa e
di
acquisite dal sistema Ecos automaticamente.

conseguenza futte queste informazioni verranno

Ecos Gestione Operativa & interfacciato con Google
Maps e grazie a questa funzionalitd € possibile visua-
lizzare direttamente sulla mappa di Google la localiz-
zazione di un produttore all’intferno di un progetto di
servizio e di un ordine di servizio.

La visualizzazione su mappa pud risultare estrema-
mente utile sia in fase di valutazione preliminare per la
progettazione dei lavori che nell’attivitd quotidiana
per valutare variazioni, inserimenti di attivita al volo a
seguito chiamate, nuove richieste etc.

I, Ordini di servizio
Servizi (1/3) | Senvzi2/3) | Sewici(3/3) | Schedatasporto |
umm_ Desciizione[SMC02 - ASU VASCHE 5 MC

Tempisica previs Tempistica a
Inizio 5/03/2009 ~1[07.00 fine [15/0972005 ~][13.00

Priota]  Stampa [ 4.

Cod gen serv.
Ativia

[VUDTATURA BENNE SMC

fMoota

Inizio 5/09/2009 07.00 fine [15/09/2008 =] [13:00
[REG00006% ____ Cod pogelto d F'——__—_ESMI:OZ Cod [osemdoere
okl L ki 5ml'"l|s«»ﬂdﬂ | (w3 | Schmiaramare |

=10l

Utiizzo Risorse

Gestione degli ordini di servizio

=k

Zona [RESMC02 [BMCO2 - INDIFFERENZIATO VASCHE 5 MC GIORNALIERO

RESMC02 2%

INDIFFERENZIATO VASCHE 5MC - ZONA SMC02 - ROCCHI
PONASMC 02

Peccorso
Documento [SMC2
Traspoitatore [2222 / 0 [EMILIA SRL - VIANUBI DI MAGELLANO , 30 - 42100 REGGIO NELLEMILIA (RE )
Commerciale 1{1 / 1 | COMMERCIALE (18/23 MC.) - VIA NUBI DI MAGELLAND . 30 - 42100 REGGIO NELLEMILIA]
Commerciale 2 [2222 / 1 |EMILIA SRL - VIA NUBI DI MAGELLANO , - 42100 REGGIO NELL'EMILIA ( RE )
Commetciale 3 [
Commecciale 4 I

/!_n
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Lov. 01721 | Lo 27 | Do |mee =

| e | G |

uvuilllzl|uvm12/21 | Destinazioni |Lavmpuawmzime | Contiat | Risorse | Classiicamone |

[
Conpercise 1

Conneioe 2

Podutre

Seradswerics

Riluto

Tpsiagn corseriees
e

Comt dpaicolasth
Carstencicha shiricn fisenn

ivo [ S Fiogr. 0rd | 5 Documento | Da percq

Lavarg BNE mﬁom—rwl_
Commerciale 1 [
Commerciale 2 |

Produttore 2430 Wmu

Scheda tecnica Linea tratt. | Ciclo[

o0

[
— ’_

Tapen

ﬁ—ﬁ—
anunm SIFFE AENZIAT0 CAS SONE T 11 0PL Tod [T cou,
ri
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T L I
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o =] Oombmithec [ =] Clwedwsooss| =] Codesdilon

]

CE|
=1 cosencarmnionl |

o

Qusrtia v Fesol
sty stes Frsol

Rifiuto {200301 [RIFIITT URBANT NON DIFFERENZIATI EEF

- Parcarof

N eorten [0
Neotn [

Vo] 737
Votrme u

Tipolagia conteritore [VAS0 /5 Mc. / Vasche a5 me | cm

Stato fisico > Oper.Smalt/rec. Classe di rasportol Codice difformif

=] usiee | e

Caratt. di pericolosit e
Caratteristiche chimico-fisiche
Percorso

Quantita presunte  Peso
Quantita effett. Peso

Kg. Volme| 50000000 Lt N.conten| 1 Fomul N
Kg. Volme| 50000000 Lt N. conten [ 1 Data fomul. ~] Stampafom [~ _

Terpo ot conmurk ds laven

DI |§|| 4] ¢| >|n| 34|,,_'__|""|Tmm.mm delservizio 600 Tempotot consunt deilavori  6: 00

Interfacciamento con Google Maps
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e

/ " Assegnati
/(ogelto | Num. Servizio | \At\
\

/| Tip.Ris. |

5MCO1 REDDOB0BE8) VOLTABE
M VBENNE C0673 - 673 - COMPA
U AUTISTALIFT 00002218 - VENTURI

REDDOGOGES Y VOLTAB
CO0671 - 671 - CO
00002230 - RIV,

VBENNE
UTISTA LIFT

™, Piano Operativo
[ -Uffcializzato [ll~Assenza [[]=Pemesso [ =Pid rfuti Data: [23/0372003 =] !'L'
SERVIZI DA ASSEGNARE IMPEGNO RISORSE
@ Risotse © Squadre
I Visualizza solo i servici P Umare ¥ Meccanche
Filtro Servizi Fitio Risorse
@ Tuti € Assegnati " Daassegnare @ Tutte © Assegn © Daass. C Nondsp
Progetto | Num Servizio | Atvia | Zona I Inizio | Fie _5”’
5] Tio Ris. | Rsoisa
RESMCO1 AEDOOGOBEEY VOLTABENNE  RESMCO1 =3
M VBENNE CO0673 - 673 - COMPATTATR="
U AUTISTALIFT 000"
RESMC02 HEDDOGOBESY VOLTABENNE 1.
M VBENNE C0671 - 671 - COMPATTATORE TRADIZIONAL. -
U AUTISTALIFT 00002230 - RIVA ANGELD .
RESMCO3 HEDDOGOGZON VOLTABENNE RESMCO3 mmmla 00 CONTRIECD. .-
M VBENNE C0674 - 674 - COMPATTATORE TRADIZIONALE SMC U 00002073 “BERTOLINI ENMacss
U AUTISTALIFT 00004423 - FONTANILI LUCA AUTISTALIFT RERAGND1_2_4 REOD0GO714 1.
U 00002207 - BERTOLINI MARINO =
RESMCOS HEOOOGOGZIN VOLTABENNE  RESMCOS o530 11:30 AUTISTACMPL REORO2T2MAR RE00060697 RACCOLTA CMPL - RED [l 0530 1.
M VBENNE CO675 - 675 - COMPATTATORE TRADIZIONALE SMC U 00002315 - BIANCHINI STEFANO
U_CAUTISTALIFT 00002165 - PIRONDINI 0SCAR AUTISTA SPAZZ RESMEGCEO1  RE00060732 SPAZZ MECCANIZZATO [T 05:00 11:00
U 00002151 - BIANCO AGOSTIND
REBILIOIP?  HEOOOSOSZ2N AUTOARTICOLY [B06:00 13:00
U AUTISTABILICO 00002525 -LO RE SALVATORE
M MOTRICE U 00002116 - BIGLIARDI FILIPPO D
R T U 00002209 - BOLONDI IVANO
OPMANUALE RETROT1T2MAR RE00060738 RACCOLTACF -RETRO D 0500 11:00
RECOMPM  FEOOOBOGZEN COMPATTAZIO! [05:00 13:00 |[U 00002288 - BONDANI GIANCARLO
U COMPACCETTAZ 00002661 - LAURETTI ANGELO AUTISTACMPL REOMS52S2MAR RE00060694 RACCOLTA CMPL -RED [] 0500 11:00

Il sistema consente anche la programmazione e la
tracciatura di un servizio effettuato su piu comuni,
permettendo una ripartizione per peso, volume o
numero dei contenitori.

E possibile assegnare diversi gradi di capacita delle
risorse umane a svolgere determinati compiti, assegna-
bili in base alla prioritd dettata da queste capacitd. Tale
possibilitd & applicabile anche alle risorse mecca-niche.
Per le risorse umane il livello di competenza pud essere
gestito dinamicamente: & possibile quindi che la
capacitd di una risorsa vari nel tempo a seguito di corsi di
formazione, etfc. L'evoluzione viene mantenuta a livello

storico dall’applicativo.

Come per tutti i moduli Ecos, molti vantaggi derivano
dall'interazione tra gli stessi e dalla loro integrazione.

Gestione Operativa si configura di fatto come il fulcro
gestionale di tutte le attivita ed i servizi dell'azienda per

cui i legami con altri moduli di Ecos sono molteplici.

Un importante collegamento € con Confratti e Fattu-
razione, laddove il servizio programmato in Gestione
Operativa viene agganciato al relativo contratto di
servizio. Di fatto quindi, fin dalla definizione di un
progetto di servizio si pud abbinare un contratto sotto
il quale questo servizio rientra.

Gestione Operativa si interfaccia poi con Veicoli ed
Attrezzature per il controllo della disponibilitad di un
mezzo o di un'attrezzatura (che, se postiin manu-

tenzione in Veicoli e Attrezzature, sono visti come ftali
anche in Gestione Operativa, eliminando telefonate
e scambi di file tra I'officina e chi pianifica le attivita).

Per i percorsi di raccolta evidenziamo il collegamento
con Contenitori, dove nascono e vengono gestiti, per
essere poi ripresi ed utilizzati nella pianificazione delle
attivita (giri di raccolta) in Gestione Operativa.

Tutta I'attivitd programmata viene consuntivata. Esis-
tfono due tipi di consuntivazione, rapida e puntuale.

Nel primo caso si definisce come andata a buon fine
tutta una serie di servizi (oppure tutti i servizi] effettuati,
nel secondo i servizi vengono consuntivati uno ad uno
indicando gli scostamenti rispetto a quanto program-
mato in termini di tempi oppure di non effettuazione.
Queste informazioni sono preziose dal punto di vista
dell’analisi sulla qualita del servizio.

Sono disponibili tutte le stampe operatfive di uso
comune, dalla lista di ordini di servizio per risorsa, alla
scheda di lavoro giornaliera, dal buono di consegha
al piano operativo giornaliero da esporre in bacheca.
Gestione Operativa & quindi il “cervello” che coordina
tutte le attivitd svolte presso utenza e clientela: con la
possibilitd di consuntivazione dei servizi svolti costituisce la
base informativa per il controllo di gestione di un’azienda
valoriz-zazione

moderna che intenda avere dafi di

economica dei propri processi.
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